
 

 

 

 

 

 

 

POLITYKA 
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZĄDZANIA 

(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015) 
 
 
Zintegrowany System Zarządzania "Repty" Górnośląskiego Centrum Rehabilitacji im. gen. 
Jerzego Ziętka w Tarnowskich Górach został opracowany i wdrożony, aby wspomagać i rozwijać 
jakość w zakresie leczenia stacjonarnego, leczenia ambulatoryjnego oraz sprzedaży usług 
medycznych. 

 
Celem "Repty" GCR jest dążenie, aby pacjent otrzymywał świadczenia zdrowotne: 

 zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, 
 wykonywane z poszanowaniem zasad etyki zawodów medycznych, etyki pracy  

i zarządzania,  
 w warunkach bezpiecznego środowiska, przyjaznego dla Centrum. 

 
Działamy w oparciu o wymagania Pacjenta, a spełnienie jego oczekiwań jest naszym 

najwyższym celem. 
 

 

Naszą Politykę Jakości realizujemy poprzez: 
 spełnienie wymagań prawnych i innych mających zastosowanie w jednostkach ochrony 

zdrowia, w tym z zakresu ochrony środowiska, 

 podejmowanie działań mających na celu eliminowanie zagrożeń i ograniczenie ryzyk, 
dotyczących ochrony środowiska, w tym zapobiegania zanieczyszczeniom, 

 ciągłe doskonalenie funkcjonującego zintegrowanego systemu zarządzania, 
 podnoszenie kwalifikacji zawodowych, naukowych oraz świadomości prosystemowej 

wszystkich pracowników, 
 poprawę środowiskowych efektów działalności "Repty" GCR. 

 
Dyrekcja: 

 świadoma tego, że rozwój i ciągłe doskonalenie jest podstawą do realizacji strategii, 
zobowiązuje się do ciągłego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarządzania i jego 
procesów, 

 świadoma skutków, jakie niosą ze sobą niezgodności, zobowiązuje się do spełnienia 
wymagań stawianych Centrum przez ustalone normy i przepisy prawa, a także przez 
klientów, 

 zapewnia odpowiednie środki i zasoby na realizację niniejszej polityki oraz zobowiązuje 
pracowników do jej realizacji. 
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